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Pravidla pro vyrizovani stiznosti a petic
CLL
Uvodni ustanoveni

(1) Stiznost je pisemné nebo Ustni podani, jimz se fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob
obraceji na organy obce ve véci ochrany svych z4ymu, kterym upozoriiuji na nedostatky ¢i zavady,
jejichz teSeni nalezi do plisobnosti obce, nebo kterym poukazuji na nevhodné chovani ufednich
osob nebo nespravny postup spravniho orgénu. Za stiznost se pro ucely téchto pravidel povazuji:

1. stiznosti proti nevhodnému chovani urednich osob nebo proti postupu spravniho organu, ve
smyslu ustanoveni § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich piedpist
(dale jen "spravni fad").
2. ostatni stiznosti, podnéty. oznameni ¢i jiné pisemnosti slouzici k ochrané zajmu pisatele
nebo upozornujici na nedostatky ¢i zavady, jejichz feseni nalezi do pusobnosti obce.
Za stiznost podle téchto pravidel se nepovazuji stiznosti na postup obce pii vyfizovani zadosti
o informace podle zdkona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu Kk informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisi.
(2) Za petice jsou v souladu s ustanovenim § 1 odst. 1) zdkona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim
(dale jen zédkon o pravu peti¢nim) povazovany Zadosti, navrhy a stiznosti ve vécech veiejného
zajmu, které patii do plisobnosti organu, ve smyslu zdkona o pravu peti¢nim.

CL2

Postup pri evidenci stiznosti a petic

(1) Evidence stiznosti a petic (dale jen podani), adresovanych jak obecnimu ufadu, tak organim
obce Boharyné, je vedena na obecnim Gfadé. Podani je mozno zaslat postou, elektronickou postou
nebo predat osobné. Pfi osobnim jednéani je mozné pozadat o sepsani stiznosti do protokolu.

(2) Kazda podana stiznost i petice je fadné evidovana v podacim deniku doslé posty.

(3) Po pievzeti stiznosti ¢i petice je podle obsahu pifeddna bez zbyte¢ného odkladu k vyfizeni
starostovi ¢i mistostarostovi, ¢i organu obce. kterému je adresovana.

(L3
Postup pri FeSeni a vyrFizeni stiZnosti a petic

(1) Pii vytizovani stiznosti podanych dle ust. § 175 spravniho fadu se postupuje tak, aby stiznost
byla vytizena v zakonem stanovenych terminech.

(2) Ostatni stiznosti, navrhy, pfipominky ¢i podnéty (dale jen ,.stiznost™) se vyftizuji bezodkladné,
nejdéle vsak do 60 dnl od doruceni. Je-li stiznost sméfovana zastupitelstvu obce, ¢ini lhita pro
vyfizeni max. 90 dnu.



(3) V pripadé, ze stiznost pro naro¢nost neni mozné vyftidit ve stanovenych terminech, je
prodlouzeni lhiity pisemné oznameno stéZovateli. Pokud nelze termin piesné urcit, prodluzuje se
lhita pro vyfizeni o dal$ich 60 dni.

(4) O vyrizeni stiznosti musi byt podatel informovan. Zprava o vyfizeni stiznosti musi byt odeslana
nejpozdeji ve vyse stanovenych lhiitach. V pripadé, Ze je stiznost projednavéana s podatelem osobné¢,
popf. je provadéno mistni Setfeni, je vzdy sepsan zapis. ve kterém podatel uvede své stanovisko ke
zpusobu vyiizeni.

(5) Pokud bude pii prosetfovani stiznosti zjisténo, ze ve veci probihd spravni, soudni, pfipadné jiné
fizeni, bude Setfeni stiznosti zastaveno a stézovateli bude tato skute¢nost obecnim uradem pisemné
sdélena.

(6) Anonymni stiznosti se 3etfi pouze, pokud jsou adresné a konkrétni. Na Setfeni se vztahuji
postupy uvedené v téchto pravidlech s tim, Zze vzhledem k anonymité stéZzovatele se vysledek
Setfeni pouze zalozi do spisu.

(7) U opakovanych podani, které neobsahuji zadné nové skute¢nosti, je stéZzovatel upozornén, ze
dalsi podobné podani budou odkladany bez potvrzeni piijmu a bez dal$iho prosetfovani.

(8) V pripadé opravnénych podani budou pfijata opatieni k odstranéni zjiSténych nedostatki. O
vysledku Setfeni je stézovatel informovan bez ohledu na klasifikaci podani (opravnéné,
neopravnene).

(9) Pi vytizovani petic se postupuje dle zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim v platném znéni.

(10) Nakladani s osobnimi udaji stézovatelu a dalSich osob, kterych se stiznost tykd, je upraveno

zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zmeéné nékterych zdkonl, ve znéni
pozdéjsich predpist, zejména jeho ustanoveni § 5a § 11.

ClL 4
Zavéreéna ustanoveni

Vsechny lhity vztahujici se k pfijimani a vyfizovani stiznosti a petic pocinaji bézet dnem
nasledujicim po dni doruceni.

Obecni ufad informuje zastupitelstvo obce 1x ro¢né o poctu a zptisobu vytizeni pfijatych stiznosti a
petic.

Pravidla nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.10.2010

Zpracoval: JUDr. Véra Machackova. starostka

V Boharyni dne 20.9.2010
OBECNI URAD
503 23 BOHARY}!S
P /K '
JUDr. Véra Machackova

starostka



